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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลนาวุ�ง   
อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ประจําป& พ.ศ.2564 

 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร�อยละความพึงพอใจ 
ขั้นตอน 
การให� 
บริการ 

ช�องทาง 
การให� 
บริการ 

เจ�าหน�าท่ีผู�  
ให�บริการ 

สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ในการให� 
บริการ 

รวม 

1. งานให	บริการขออนุญาตปลูกสิ่ง 
    ก�อสร	าง 

90.72 91.06 91.74 91.80 91.34 

2. งานให	บริการจัดเก็บภาษี 91.38 90.62 90.28 90.44 90.68 
3. งานให	บริการกลุ�มผู	สูงอายุ ผู	พิการ 
    และผู	ป/วยเอดส1 

95.96 95.34 95.28 95.44 95.50 

4. งานให	บริการฉีดพ�นหมอกควัน 93.66 94.04 94.44 94.44 94.14 
5. งานส�งเสริมประเพณี ศิลปะ  
    วัฒนธรรม 

95.06 94.88 94.54 94.12 94.64 

รวม 91.34 90.68 95.50 94.14 94.64 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต�อการให	บริการขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  อําเภอเมอืง 
จังหวัดเพชรบุรี ทําให	เห็นศักยภาพและความสามารถในการให	บริการแก�ผู	รับบริการ และจะเป?นข	อมูล
สารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการให	บริการอย�างต�อเน่ืองขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง ดังน้ี 
 1. จากผลการประเมินความพึงพอที่มีต�อการให	บริการขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  อําเภอ
เมือง  จังหวัดเพชรบุรี  พบว�า  งานให	บริการกลุ�มผู	สูงอายุ ผู	พิการและผู	ป/วยเอดส1  งานส�งเสริมประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม  งานให	บริการฉีดพ�นหมอกควัน  งานให	บริการขออนุญาตปลูกสิ่งก�อสร	าง  งานให	บริการ
จัดเก็บภาษี  มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต�อช�องทางการให	บริการขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  
เป?นลําดับสุดท	าย ดังน้ัน จึงเสนอแนะให	องค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ปฏิบัติ 
ดังน้ี 
  1.1 จัดให	มีช�องทางการติดต�อที่สะดวกและหลากหลายช�องทาง อาทิ โทรศัพท1สายด�วน 
เว็บไซต1 กล�องรับเรื่องราวร	องทุกข1 
  1.2. การติดตามผลการบริการและการสํารวจข	อมูลย	อนกลับ 
 2. จากผลการประเมินความพึงพอที่มีต�อการให	บริการขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  อําเภอ
เมือง  จังหวัดเพชรบุรี  พบว�า  งานให	บริการกลุ�มผู	สูงอายุ ผู	พิการและผู	ป/วยเอดส1  งานส�งเสริมประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม  งานให	บริการฉีดพ�นหมอกควัน    งานให	บริการขออนุญาตปลูกสิ่งก�อสร	าง  งานให	บริการ
จัดเก็บภาษี  มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต�อเจ	าหน	าที่ผู	ให	บริการขององค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  
เป?นลําดับสุดท	าย ดังน้ัน จึงเสนอแนะให	องค1การบริหารส�วนตําบลนาวุ	ง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ปฏิบัติ 
ดังน้ี 
 



  2.1  พัฒนาความรู	ให	กับพนักงานส�วนตําบล ผู	ให	บริการต	องมีความรู	ในงานที่ตนรับผิดชอบที่
สามารถ ตอบข	อซักถามจากผู	รับบริการได	อย�างถูกต	องและแม�นยํา ในเรื่องที่ตนเองให	บริการ ประวัติองค1การ 
ระเบียบ นโยบายและวิธีการต�างๆ ในองค1การ  เพ่ือมิให	เกิดความผิดพลาดเสียหายและต	องขวนขวายหา
ความรู	จากเทคโนโลยี ใหม�ๆ เพ่ิมข้ึนอย�างสม่ําเสมอ 
  2.2 จัดกิจกรรมปลูกฝGงทัศนคติให	เห็นความสําคัญของลูกค	าหรือผู	รับบริการด	วยการยกย�องว�า 
“ผู	รับบริการคือบุคคลที่สําคัญที่สุด” และ “ผู	รับบริการเป?น ฝ/ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพ่ือให	 ผู	ให	บริการมีความ
รับผิดชอบต�อผู	รับบริการอย�างดีที่สุด  
 


